Stand: 22. September 2026

Anhang 1: Auftragsbearbeitungsvertrag (ABV)

Die Kuvvu GmbH, Trustlytics von Kuvvu (nachfolgend «Trustlytics»), stellt lhnen die App
zur Verfugung. Damit analysieren Sie eine oder mehrere lhrer Webseiten (nachfolgend
«Kundenwebseite»). Dabei speichert Trustlytics Personendaten in lhrem Auftrag und fiir
Ihre Zwecke. Diese Bearbeitung wird nachfolgend «Auftragsbearbeitung» genannt, die
vorliegende Vereinbarung «ABV». In der EU heisst ein solcher Vertrag
«Auftragsverarbeitungsvertrag» oder «AVV».

01 Gegenstand

Der ABV regelt, welche Rollen, Pflichten und Zustandigkeiten Trustlytics und Sie bei der
Auftragsbearbeitung haben. Beide zusammen werden nachfolgend «Vertragsparteien»
genannt.

02 Verhaltnis zu den AGB

Der ABV ist Anhang 1 zu den AGB von Trustlytics und erganzt diese. Zusammen mit lhrem
Abonnement bilden sie den Vertrag zwischen lhnen und Trustlytics (nachfolgend
«Vertrag»). Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien aus dem Vertrag bleiben
unverandert. Widersprechen sich AGB und ABV, gilt der ABV, sofern die AGB nicht
ausdrucklich etwas anderes vorsehen.

03 Anwendungsbereich
03.1 Was der ABV abdeckt

Der ABV gilt fir jede Auftragsbearbeitung, die Trustlytics beim Betrieb der App fiir Sie
vornimmt.

03.2 Was er nicht abdeckt

Nicht erfasst sind Bearbeitungen, bei denen Trustlytics selbst Uber Zweck und Mittel
entscheidet. Dazu gehdrt zum Beispiel die Bearbeitung von Personendaten fir die
Rechnungsstellung oder fiir die Kommunikation mit lhnen. In diesen Fallen ist Trustlytics
verantwortlich, und es gelten die Datenschutzerklarung von Trustlytics sowie das
Schweizer Datenschutzgesetz. Kommt zusatzlich auslandisches Recht zur Anwendung,
insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), gilt auch dieses.

04 Angaben zur Auftragsbearbeitung
04.1 Gegenstand und Zweck

Die Auftragsbearbeitung dient dem Betrieb der App fiir Sie. Trustlytics speichert, stellt
bereit, Gbermittelt und 16scht dabei Analyse-Personendaten nach den Bestimmungen des
Vertrags.

04.2 Betroffene Daten

Bearbeitet werden Daten von Personen, denen Sie Zugang zu lhrer Kundenwebseite
gewahren. Es handelt sich um Angaben, die beim Besuch einer Webseite Ublicherweise
entstehen. Dazu gehdren Protokolldaten wie IP-Adresse, Betriebssystem, Datum und Zeit
des Zugriffs und Art des Browsers, ausserdem Eingaben der Besucher und die daraus
ausgewerteten Informationen. Diese Daten werden nachfolgend «Analyse-



Personendaten» genannt. Dazu kommen Personendaten, die Sie fiir einzelne Funktionen
der App selbst hinterlegen, etwa Mobilnummern fiir den SMS-Versand oder lhre Eingaben
im Kl-Chat.

05 Rollen und Zustandigkeiten
05.1 lhre Rolle

Nach dem anwendbaren Datenschutzrecht bleiben Sie fiir die Bearbeitung der Analyse-
Personendaten verantwortlich. Sie haben damit die Rolle des «Verantwortlichen», ausser
Sie sind selbst Auftragsbearbeiter (siehe Abschnitt 05.4).

05.2 Weitergabe lhrer Pflichten

Als «Verantwortlicher» missen Sie einzelne lhrer Pflichten aus dem Schweizer
Datenschutzrecht vertraglich an Trustlytics weitergeben. Kommt zusatzlich auslandisches
Recht zur Anwendung, insbesondere die DSGVO, gilt das auch fir die Pflichten daraus.
Trustlytics anerkennt das.

05.3 Rolle von Trustlytics

Trustlytics hat bei der Bearbeitung der Analyse-Personendaten die Rolle des
«Auftragsbearbeiters». Untersteht Trustlytics dabei nicht ebenfalls der DSGVO oder einem
anderen anwendbaren Datenschutzrecht, ergibt sich diese Rolle allein aus den
vertraglichen Pflichten dieses ABV. Allein dadurch wird Trustlytics nach diesen Gesetzen
nicht verpflichtet.

05.4 Wenn Sie selbst Auftragsbearbeiter sind

Méglicherweise sind Sie selbst «Auftragsbearbeiter», weil Sie die App laut Vertrag lhren
eigenen Kunden zur Verfiigung stellen dirfen. In diesem Fall bestatigen Sie, dass Ihr
Kunde als «Verantwortlicher» Sie zur Unterauftragsbearbeitung und zur Erteilung von
Weisungen an Trustlytics ermachtigt hat, und zwar in einer separaten Vereinbarung.

06 Pflichten von Trustlytics
06.1 Zweckbindung

Trustlytics bearbeitet die Analyse-Personendaten nur, um die App gemass
Leistungsangebot, Vertrag und diesem ABV zu betreiben.

06.2 Weisungen

Trustlytics darf die Analyse-Personendaten so bearbeiten, wie es zur Erflillung des
Vertrags und dieses ABV nétig ist. Auf Anfrage nimmt Trustlytics zusatzliche Weisungen
von Ihnen entgegen und setzt sie um. Mindliche Weisungen missen Sie sofort schriftlich
bestatigen, ausschliesslich per E-Mail an support@trustlytics.ch. Verstdsst eine Weisung
nach Uberzeugung von Trustlytics gegen das Datenschutzrecht, werden Sie unverziiglich
informiert und die Umsetzung wird ausgesetzt, bis Sie die Weisung bestatigen oder
andern. Ablehnen darf Trustlytics eine Weisung dann, wenn sie im Rahmen der
vereinbarten Leistungen nicht umsetzbar oder objektiv nicht zumutbar ist. Dasselbe gilt,
wenn sie Mehrkosten oder einen geanderten Leistungsumfang verursacht oder wenn damit
eigene gesetzliche oder regulatorische Pflichten verletzt wiirden.

06.3 Vertraulichkeit

Trustlytics stellt sicher, dass Mitarbeitende und andere Personen mit Zugang zu den
Analyse-Personendaten sich an diesen ABV halten. Alle sind zur Vertraulichkeit



verpflichtet, auch nach dem Ende ihrer Tatigkeit fir Trustlytics.

06.4 Technische und organisatorische Massnahmen

Trustlytics trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, damit die
Analyse-Personendaten vertraulich und unverandert bleiben und vertragsgemass
verflgbar sind. Dazu gehdren insbesondere Zugangs- und Zugriffskontrollen sowie
Verfahren, mit denen die Wirksamkeit regelmassig tUberprift und bewertet wird.
Berticksichtigt werden dabei der Stand der Technik, die Kosten der Umsetzung sowie Art,
Umfang und Zweck der Bearbeitung. Dazu kommt die Frage, wie wahrscheinlich und wie
schwer ein Schaden fiir die betroffenen Personen ware. Die jeweils geltenden
Massnahmen stehen in Anhang 1a.

06.5 Verletzung der Datensicherheit

Kommt es zu einer Verletzung der Datensicherheit und sind Analyse-Personendaten
betroffen, informiert Trustlytics Sie umgehend, und zwar ausschliesslich per E-Mail. Dabei
nennt Trustlytics Art und Umfang des Vorfalls sowie mogliche Lésungen. Die
Vertragsparteien arbeiten zusammen, um die Analyse-Personendaten zu schitzen und
Nachteile fir die betroffenen Personen zu mildern. Auf lhre Anfrage per E-Mail

an support@trustlytics.ch liefert Trustlytics Ihnen die Informationen, die Sie brauchen, um
Ihre Pflichten zur Meldung, Untersuchung und Dokumentation zu erfillen.

06.6 Unterstiitzung bei Betroffenenrechten

Auf Ihre Anfrage per E-Mail und gegen angemessene Vergitung unterstitzt Trustlytics Sie
dabei, die Rechte der betroffenen Personen zu erfiillen, insbesondere Auskunft,
Berichtigung und Loschung. Berticksichtigt werden dabei die betrieblichen Mdglichkeiten
von Trustlytics. Das gilt fur Kapitel 11l der DSGVO und fir die entsprechenden
Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes.

06.7 Direkte Anfragen an Trustlytics

Meldet sich eine betroffene Person direkt bei Trustlytics, leitet Trustlytics die Anfrage an
Sie weiter. Geht es dabei um Analyse-Personendaten, etwa um Auskunft oder Léschung,
benachrichtigt Trustlytics Sie unverziiglich per E-Mail. Das gilt nur, wenn sich aus den
Angaben der betroffenen Person erkennen lasst, um welchen Kunden es geht.

06.8 Folgenabschatzung und Behorden

Auf Ihre Anfrage per E-Mail und gegen Vergutung unterstitzt Trustlytics Sie bei
Datenschutz-Folgenabschatzungen und bei Konsultationen mit Aufsichtsbehérden. Die
Vergutung wird separat vereinbart, unter Berlicksichtigung der betrieblichen Mdglichkeiten
von Trustlytics.

06.9 Loschung nach Vertragsende

Endet der Vertrag, I16scht Trustlytics die Analyse-Personendaten geméss den
Bestimmungen der AGB (siehe Abschnitt 11.4).

07 Beizug von Unterauftragsbearbeitern
07.1 Wer Unterauftragsbearbeiter ist

Nehmen Sie Uber Trustlytics Leistungen von Dritten in Anspruch, die Analyse-
Personendaten betreffen, bleibt Trustlytics Ihr Auftragsbearbeiter und erflllt die Pflichten
aus diesem ABV. Der Drittanbieter ist dann «Unterauftragsbearbeiter» von Trustlytics.
Anders liegt der Fall, wenn Trustlytics IThnen nur einen direkten Vertrag mit einem



Drittanbieter vermittelt. Dann wird dieser Anbieter |hr eigener Auftragsbearbeiter, und Sie
treffen die nétigen Vereinbarungen selbst mit ihm.

07.2 Liste und Widerspruchsrecht

Trustlytics flhrt eine Liste der Unterauftragsbearbeiter (Anhang 1b) und darf im Rahmen
der App weitere beiziehen. Ist ein neuer Unterauftragsbearbeiter geplant oder wird ein
bestehender ausgetauscht, teilt Trustlytics Ihnen das mindestens 60 Tage im Voraus per E-
Mail mit. Ab dem Erhalt dieser E-Mail haben Sie 30 Tage Zeit, um per E-Mail zu
widersprechen, und zwar nur aus datenschutzrechtlichen und berechtigten Griinden.
Kommt danach keine Einigung zustande, kénnen Sie die Auftragsbearbeitung und die
davon betroffene Leistung ausserordentlich kiindigen. Voraussetzung ist, dass Sie
aufzeigen konnen, dass lhr Widerspruch datenschutzrechtlich nétig ist. Strengere
Regelungen zu lhren Gunsten im Vertrag bleiben vorbehalten.

07.3 Anforderungen an Unterauftragsbearbeiter

Trustlytics gibt die Bearbeitung von Analyse-Personendaten nur an
Unterauftragsbearbeiter weiter, die sich zu den Vorgaben von Artikel 9 des Schweizer
Datenschutzgesetzes verpflichtet haben. Kommt zusatzlich auslandisches Recht zur
Anwendung, missen sie sich auch zu dessen Vorgaben verpflichten, insbesondere zu
Artikel 28 Absatz 3 DSGVO.

08 Bekanntgabe ausserhalb der Schweiz und der EU

Trustlytics gibt Analyse-Personendaten nicht ausserhalb der Schweiz und der EU bekannt
und Ubermittelt sie nicht dorthin. Davon ausgenommen sind diese Falle:

e an Sie selbst, an |hre verbundenen Unternehmen oder an Dritte, weil Sie es
angewiesen haben oder weil der Vertrag es vorsieht. Nicht darunter fallen
Ubermittlungen an Unterauftragsbearbeiter von Trustlytics oder an andere von
Trustlytics beigezogene Drritte.

« an Empfanger in LAndern mit angemessenem Datenschutzniveau, sofern der Vertrag
nichts Strengeres vorsieht.

» an Empfanger in anderen Landern, sofern die Voraussetzungen des Schweizer
Datenschutzgesetzes fur eine rechtmassige Bekanntgabe erflllt sind. Kommt
zusatzlich auslandisches Recht zur Anwendung, missen auch dessen
Voraussetzungen erfiillt sein, insbesondere jene der DSGVO. Auch hier gilt der
Vertrag, wenn er etwas Strengeres vorsieht.

« an Empfanger, deren Bekanntgabe Sie und Trustlytics anderweitig vereinbart haben.

09 lhre Pflichten
09.1 Rechtmassigkeit

Sie sind daflr verantwortlich, dass die Bearbeitung der Analyse-Personendaten
rechtmassig ist. Dazu gehort auch, dass die Auftrags- und die Unterauftragsbearbeitung
zulassig sind.

09.2 lhre eigenen Systeme

Fir den Schutz der Analyse-Personendaten auf lhren eigenen Systemen und
Anwendungen sorgen Sie selbst, mit angemessenen technischen und organisatorischen
Massnahmen.

09.3 Meldung von Verletzungen



Stellen Sie bei den Leistungen von Trustlytics eine Verletzung des anwendbaren
Datenschutzrechts fest, informieren Sie Trustlytics unverziglich, und zwar ausschliesslich
per E-Mail an support@trustlytics.ch.

10 Informations- und Prufungsrechte
10.1 Informationen

Auf lhre Anfrage per E-Mail stellt Trustlytics Ihnen alle Informationen zur Verfigung, die Sie
zum Nachweis der Einhaltung dieses ABV brauchen. Das gilt gegenuber betroffenen
Personen ebenso wie gegenlber Datenschutz- und anderen Aufsichtsbehdrden.

10.2 Priufung

Trustlytics ermdglicht Ihnen, die Einhaltung dieses ABV zu prifen. Sie kdnnen dafiir auch
eine Priferin beauftragen, die zur Vertraulichkeit verpflichtet ist. Werden dabei
Verletzungen nachgewiesen, setzt Trustlytics unverziglich und kostenlos geeignete
Korrekturmassnahmen um.

10.3 Grenzen und Kosten

Diese Informations- und Prifungsrechte bestehen nur, soweit Ihnen der Vertrag keine
anderen Rechte einrdumt, die den Anforderungen des anwendbaren Datenschutzrechts
genugen. lhre Auslibung muss ausserdem verhaltnismassig sein und die schutzwirdigen
Interessen von Trustlytics wahren, insbesondere die Sicherheits- und
Geheimhaltungsinteressen. Haben die Vertragsparteien nichts anderes vereinbart, tragen
Sie alle Kosten der Information und Prifung, einschliesslich der nachgewiesenen internen
Kosten von Trustlytics.

11 Allgemeine Bestimmungen

Die datenschutzrechtlichen Begriffe in diesem ABV haben dieselbe Bedeutung wie im
Schweizer Datenschutzgesetz und, soweit anwendbar, in der DSGVO.
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